DEL PACIENTO (JO ATSTOVO) SKUNDO PATEIKIMO VALSTYBINEI
AKREDITAVIMO SVEIKATOS PRIEZIUROS VEIKLAI TARNYBAI PRIE SVEIKATOS
APSAUGOS MINISTERIJOS TVARKOS

Pacientui (jo atstovui) naudinga zinoti, kad pacientai (jy atstovai) turi teis¢ kreiptis j
Akreditavimo sveikatos prieziliros veiklai tarnybg prie Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau —
Akreditavimo tarnyba), jeigu jie nepatenkinti skundy nagrinéjimu sveikatos priezitiros jstaigoje, kurioje,
jy manymu, buvo pazeistos paciento teisés ir teiséti interesai.

Jeigu pacientui kyla abejoniy dél suteikty asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés ir / ar
galimai pazeisty paciento teisiy, pirmiausia su skundu reikéty kreiptis | asmens sveikatos prieziiiros
jstaiga, kurig pacientas noréty apskysti (1). Pacientas turi teis¢ pareiksti skundg ne véliau kaip per
vienerius metus, kai suzinojo, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy
pazeidimo dienos. Sveikatos prieziiiros jstaiga, gavusi paciento skundg, privalo jj iSnagrinéti ir rastu
pranesti pacientui nagrinéjimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny. Jeigu paciento netenkina
asmens sveikatos priezitiros jstaigos skundo nagrinéjimo rezultatai, jis turi teis¢ su skundu kreiptis |
Akreditavimo tarnyba, prie Sio skundo pridedant pridedant jstaigos atsakymg.

Akreditavimo tarnybai teikiamas paciento (jo atstovo) skundas turi atitikti nustatytus
reikalavimus (2) — skunde turi biiti nurodytas adresatas, paciento vardas ir pavardé, adresas (faktiné
gyvenamoji vieta), skundo dalykas (esmé) — pazeistos paciento teis€s ar teiséti interesai, suteiktos arba
nesuteiktos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, nurodant asmens sveikatos priezitiros jstaigg ir, jei
zinoma, kuriy asmens sveikatos prieziliros specialisty veiksmai skundziami, taip pat, kuo tikslesnis
asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo laikotarpis, kitos aplinkybés, pazyméta skundo suraSymo
data, skundas turi biiti pasira§ytas asmens parasu, o skundg teikiant elektroniniu pastu — kvalifikuotu
elektroniniu parasu. Prie skundo turi biiti pridéta asmens sveikatos prieziiiros istaigos atsakymo j skunda
kopija (jeigu asmens sveikatos prieziliros jstaiga nepateiké atsakymo per teisés akty nustatytg laikotarpj
— pateikiama skundo, adresuoto asmens sveikatos prieziiiros jstaigai, kopija) ir paciento asmens tapatybe
patvirtinantis dokumentas (pasas arba asmens tapatybés kortel¢). Tuo atveju, kai skundas siunciamas
pasStu, per kurjerj ar elektroniniu paStu, prie skundo turi buti pridéta paciento asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija, patvirtinta jstatymy nustatyta tvarka (notaro, seniiino, pacientui
atstovaujancio advokato ar kt.). Pasirasant skundg kvalifikuotu elektroniniu parasu neprivaloma asmens
tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopijos tvirtinti teisés akty nustatyta tvarka. Informacija, kaip
dokumentg pasirasyti elektroniniu parasu, galima rasti interneto svetainéje www.dokobit.It ir kituose
elektroniniy dokumenty pasiraS§ymo portaluose.

Jei pacientas mires, skunda teikiantis asmuo turi pateikti paciento mirties liudijima, atstovo
asmens tapatybe (pasg arba asmens tapatybés kortele) ir atstovavimg patvirtinanc¢ius dokumentus. Jeigu
skundas siun¢iamas pastu ar per kurjerj, prie skundo turi biiti pridétos paciento mirties liudijimo ir atstovo
asmens tapatybe bei atstovavimg patvirtinanciy dokumenty kopijos, patvirtintos jstatymy nustatyta tvarka
(notaro, senitino, atstovaujancio advokato ar kt.).

Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamenty ir pagal jstatyma,
sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai, todél kaip atstovavimg patvirtinantj dokumentg reikéty pateikti
ipédinio statusg patvirtinantj dokumentg — notaro iSduotg paveldéjimo teisés liudijima arba sutuoktiniui —
santuokos liudijima, tévams arba vaikams — gimimo liudijima, jei keitési pavardé, taip pat ir santuokos
liudijima.

Akreditavimo tarnyba, nustaciusi skundy pateikimo trukumus, pacientus (jy atstovus) rastu
informuoja apie $iy trukumy pasalinimo budus, suteikiant 30 kalendoriniy dieny trikumy pasalinimo
terming. Tuo atveju, kai | Akreditavimo tarnybg kreipiamasi nesilaikant jstatyme nustatytos privalomos
skundy pateikimo tvarkos (pirmiausia su skundu nesikreipiama j asmens sveikatos prieziliros jstaiga),
paciento (jo atstovo) skundas Akreditavimo tarnyboje paliekamas nenagrinétu. Apie tai rastu praneSama
pacientui (jo atstovui). Taciau tai nereiskia, kad pacientas netenka teisés skystis dél galimai nekokybisky
asmens sveikatos prieziliros paslaugy — §iuo atveju pacientui pasitiloma pirmiausia kreiptis su skundu j tg
asmens sveikatos priezitiros jstaiga, kurioje buvo teikiamos paslaugos, sulaukti Sios jstaigos atsakymo ir,
jeigu atsakymas paciento netenkina, pirmiau nurodyta tvarka jj apskysti Akreditavimo tarnybai.

1. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo 23 straipsnio 5 dalis.

2. Pacienty skundy nagrinéjimo Valstybinéje akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyboje prie Sveikatos apsaugos
ministerijos tvarkos apraSo, patvirtinto Akreditavimo tarnybos direktoriaus 2013 m. vasario 6 d. jsakymu Nr. T1-137 ,,Dél Pacienty
skundy nagrinéjimo Valstybinéje akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyboje prie Sveikatos apsaugos ministerijos tvarkos
apraso patvirtinimo* (toliau — Aprasas), 12.1, 12.2, 12.3, 12.4, 12.5, 12.6 papunkdiai.



