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UAB ZALIAKALNIO POLIKLINIKA
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES
L BENDROJI DALIS

1. Viesoji jstaiga Zaliakalnio poliklinika (toliau — Zaliakalnio poliklinika) jsteigta 2011-07-22
ir jregistruota Kauno miesto savivaldybégje. Istaiga veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
Konstitucija, Sveikatos sistemos, Sveikatos priezitiros jstaigy, Sveikatos draudimo, Pacienty teisiy ir
zalos sveikatai atlyginimo, Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymais ir kitais jstatymais, teisés
aktais, reglamentuojanciais sveikatos prieziiiros jstaigy veikla, savo jstatais ir vidaus tvarkos ir darbo
tvarkos taisyklémis.

2. Istaiga jstatymy ir teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ teikti sveikatos priezitiros paslaugas.

3. Pacientas - asmuo, kuris naudojasi sveikatos prieziliros jstaigy teikiamomis paslaugomis,
nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis.

4. Paciento atstovas - atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, glob¢jai, rlipintojai) arba atstovas
pagal pavedimg Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

5. Nepilnametis pacientas - pacientas iki 18 mety, i§skyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety, kuriuos
teismas pripaZzino visiskai veiksniais (emancipuotais).

6. Istaigos darbuotojas - asmuo, kurio pareigas reglamentuoja darbo sutartis, kolektyviné
sutartis, pareiginé instrukcija, saugos darbe ir sveikatos instrukcijos, jstaigos direktoriaus jsakymai,
kokybés vadybos sistemos procediiros.

7. Vidaus tvarkos taisyklés nustato darbuotojy ir jstaigos pacienty vidaus darbo organizavimo
tvarkg ir kitus vidaus ypatumus.

8. Vidaus tvarkos taisyklés paruoStos vadovaujantis Lietuvos Respublikos, juridiniy jstaigy
jstatymo, Sveikatos draudimo jstatymu, Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu, jstaigos
jstatais ir kitais norminiais aktais.

9. Vidaus tvarkos taisyklés skelbiamos pacientams ir darbuotojams internetinéje
erdvéje.Savanoriskai j jstaiga dél ambulatorinés sveikatos priezitiros atvykes arba j namus sveikatos
prieziiros specialista iSkvietes pacientas yra informuotas ir sutinka, kad jstaigos specialistas ji
apzitréty, jvertinty jo sveikatos biikle, paskirty ir atlikty biitinus tyrimus ir procediiras bei gydyma.

1L ISTAIGOS DARBO LAIKAS

10. Asmens sveikatos priezitiros paslaugos pacientams teikiamos darbo dienomis nuo 8.00 val.
iki 19.00 val. (Savanoriy pr. 125, Kaunas).

10.1. Informacija ir registracija tel.: (8 37) 323 032, (8 630) 74172;

10.2. visi iSkvietimai j namus registruojami darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 13.00 val.;

10.3. Sestadieniais, sekmadieniais bei §vendiy dienomis nedirba.

10.4. Psichikos sveikatos centro darbo laikas darbo dienomis nuo 8.00 iki 19.00 val.(Savanoriy
pr. 125, Kaunas);

10.5. Odontologiné pagalba teikiama darbo dienomis nuo 8.00 iki 19.00 val. (Savanoriy pr.
125, Kaunas);

10.6. Informacija ir registracija tel.: (8 37) 323 032, (8 630) 74172;

10.7. Sestadieniais, sekmadieniais bei $vendiy dienomis nedirba.




11. Istaigos personalas dirba pamainomis, pagal i§ anksto patvirtintus darbo grafikus, kurie skelbiami
istaigos informacinése lentose, interneto svetainéje.

11.1. Po jstaigos darbo valandy, poilsio ir Svenciy dienomis pagal tarpusavio susitarimg su
LSMU Kauno ligonine pirminés ambulatorinés buitinosios medicinos paslaugos teikiamos:

11.2. suaugusiems — LSMU ligoninés priémimo skyriuje;

11.3. vaikams — LSMU ligoninés priémimo skyriuje;

11.4. Umiai susirgus, esant neatidéliotinoms indikacijoms, kvie¢iama GMP bendruoju
pagalbos telefonu 112.
1.  PACIENTU KREIPIMOSI IR REGISTRACIJOS ISTAIGOJE TVARKA

12. Zaliakalnio poliklinika aptarnauja Kauno miesto ir aplinkiniy gyvenvie¢iy gyventojus,
prisirasiusius Sioje poliklinikoje. Gyventojai i$ kity vietoviy aptarnaujami tik suderinus su gydanciu
gydytoju ir jstaigos vadovu. Pacientas, norintis gauti asmens sveikatos prieziliros paslaugas
jstaigoje bei pasirinkti gydytoja, kreipiasi Poliklinikos registratiira darbo dienomis nuo 8.00 iki
19.00 val. PrisiraSymui reikia turéti Lietuvos Respublikos pilieCio pasg ar kitg asmens tapatybe
patvirtinantj dokumenta, vaiko gimimo liudijima.

13. PrisiraSant prie jstaigos mokestis neimamas.

14. Pacientas patenka pas gydytoja uzsiregistraves registratiiroje ir gaves talong. Registruojantis reikia
pateikti Lietuvos Respublikos pilieCio pasg ar kitg asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, vaiko
gimimo liudijimg, bei nurodyti savo kontaktinio telefono numerj. Nedrausti asmenys uz gydymo
paslaugas moka poliklinikos registratiiroje, poliklinikos vadovo nustatytais jkainiais. Nedraustiems
asmenims nemokamai teikiama tik biitinoji pagalba.

15. Pacientai gali registruotis telefonu, atvykti j poliklinikos registratiira.

16. Registruojantis pas gydytoja telefonu, registratoré nurodo atvykimo pas gydytoja datg ir laika, o
talonas iSduodamas atvykus i jstaigg ir pateikus asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta.

17. Prie registratiiros yra informacija apie gydytojy darbo laika, talony iSdavimo tvarka, gydytojy
iSkvietimo

i namus tvarkg ir panasiai.

18. Registracijos talonai iSduodami tai paciai dienai arba bet kuriai kitai dienai. Talone yra nurodyta
paskirto vizito data ir laikas, gydytojo pavardé. Pacientai kvieCiami pas gydytoja talony eilés tvarka.

19. Skubos tvarka (be eilés) priimami ligoniai, kuriems reikalinga biitinoji pagalba esant imiems
Sirdies, pilvo skausmams, viduriuojantys, vemiantys, karsc¢iuojantys - per 38 °C, kraujuojant, jvykus
traumai ir t.t.. Siems pacientams gydytoja ir kabineta nurodo registratore.

20. Registratiroje paruostg paciento asmens sveikatos istorija (f Nr. 025/a), vaiko sveikatos raidos
istorijg (f Nr. 025-112/a), asmens ambulatorinio gydymo apskaitos kortele (f Nr. 025/a - LK) |
gydytojo kabineta pateikia bendrosios praktikos slaugytoja ar medicinos registratore.

21. Pasibaigus gydytojo pacienty priémimo laikui, korteles bendrosios praktikos (Seimos) gydytojas
grazina

j registratiira.

22. Jei dél svarbiy aplinkybiy gydytojas aptarnauja pacientg ilgiau negu tam pacientui paskirtas laikas,
kiti pacientai priimami vélesniu nei nurodyta registracijoje laiku.

23. Gydytojui susirgus, jo atostogy ar kito nebuvimo darbe metu pacientus aptarnauja kiti to skyriaus
gydytojai. Pavaduojantj gydytoja, jo darbo laikg ir kabineto numerj nurodo registratore.

24. | namus pacientus aptarnauti vyksta gydytojas ar slaugytoja, kai pacientas negali atvykti i jstaiga
(pacientas nevaikstantis, jam reikalinga nuolatiné kito asmens prieziiira ir pagalba, karS¢iuojantys -
per 38 °C, sergantys vaikai). Gydytojas pacientus namuose aptarnauja laisvu nuo priémimo metu
kreipimosi dieng ar planine tvarka.

25. Kai UAB ,Zaliakalnio poliklinika“ negali suteikti planuotos asmens sveikatos prieziiiros,
sveikatinimo paslaugos (darbuotojui susirgus ar kt.), pacientui per jmanomai trumpiausia laikg
nurodytu asmens kontaktiniu telefonu praneSama, kad priémimo laikas atSaukiamas ir
informuojama apie registravimasi kitu laiku ar pas kita paslauga teikiantj darbuotoja.
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Procediiriniuose kabinetuose pacientai registruojami jprasta tvarka ir priimami tik su gydytojo
nukreipimu.

Nedarbo dienomis (Sestadieniais, sekmadieniais ir Svenciy dienomis) mirties liudijimai
poliklinikoje neiSraSomi. Pirmg darbo dieng po nedarbo dienos mirties liudijimus iSraso: nuo 8.00
val. iki 19.00 val. Seimos gydytojas.

Iv. PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU TEIKIMO TVARKA

Istaigoje teikiamos nemokamos ir mokamos paslaugos.

Istaigoje teikiamos pirminio lygio ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, nurodytos
galiojancioje jstaigos licencijoje.

Teise j nemokamas paslaugas Zaliakalnio poliklinika pirminés sveikatos priezitiros centre turi
socialiai apdrausti asmenys (privalomuoju sveikatos draudimu yra draudZiami Lietuvos
Respublikos pilieciai ir kity valstybiy pilieciai, nuolat gyvenantys Lietuvos Respublikoje, taip pat
laikinai Lietuvos Respublikoje gyvenantys kity valstybiy pilie€iai bei asmenys be pilietybés, jei jie
teisétai dirba Lietuvos Respublikoje, bei nepilnameciai jy Seimos nariai), prisirase¢ Sioje jstaigoje, o
taip pat drausti valstybés léSomis:

30.1. asmenys, turintys teis¢ gauti Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka bet kokios
risies pensija;

30.2. darbingo amziaus asmenys, uzsiregistrave darbo birzoje, bei nedarbingi jy Seimos nariai;

30.3. nésciosios, kurioms jstatymy nustatyta tvarka suteiktos néStumo ir gimdymo atostogos,
motinystés atostogos;

30.4. vienas i$ tévy, auginantis vaika iki 8 mety, taip pat vienas i$ tévy, auginantis du ir daugiau
vaiky iki jy pilnametystés;

30.5. asmenys iki 18 mety;

30.6. Lietuvos Respublikos bendrojo lavinimo, auksStesniyjy ir aukstyjy mokykly dieniniy
skyriy moksleiviai ir studentai;

30.7. valstybés remiami asmenys, turintys teis¢ gauti socialing paSalpg;

30.8. asmenys, teisés aktais pripaZzinti nejgaliaisiais;

30.9. asmenys, sergantys visuomenei pavojingomis uzkreCiamomis ligomis, kurios yra
jtrauktos ] Sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta sarasa;

30.10. asmenys, kuriy sveikatai pakenké nusikaltimai, jeigu Sie asmenys teisés akty nustatyta
tvarka yra nukentéjusieji arba liudytojai baudziamosiose bylose;

30.11. pasiprieSinimo (rezistencijos) dalyviai - kariai savanoriai, laisvés kovy dalyviai,
reabilituoti politiniai kaliniai, tremtiniai ir asmenys, nukent&je 1991 m. sausio 13-osios ar
kituose jvykiuose gindami Lietuvos Respublikos nepriklausomybe;

UAB Zaliakalnio poliklinikoje teikiamos $ios nemokamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos:

31.1. bitinoji medicinos pagalba (teikiama Sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka;
visiems Lietuvos Respublikos pilieCiams, asmenims be pilietybés bei uzsienio Saliy
pilie¢iams);

31.2. apdraustyjy privalomuoju sveikatos draudimu asmens sveikatos priezitiros paslaugos,
apmokamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto pagal sutartis su
teritorinémis ligoniy kasomis:

31.3. Pirminé ambulatoriné asmens sveikatos priezitra:

- apsilankymai pas Seimos gydytojus;
- papildomai teikiamos skatinamosios paslaugos;
- slaugos paslaugos.Pirminés psichikos sveikatos priezitiros paslaugos.

31.4. Pirminés odontologinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos.

31.5. Sveikatos programy paslaugos.

Pirminio lygio nemokamos paslaugos teikiamos visiems prisiragiusiems prie UAB Zaliakalnio
poliklinika apdraustiesiems privalomuoju sveikatos draudimu pacientams.
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. Asmens sveikatos istorija yra elektroninis Poliklinikos dokumentas, saugomas Poliklinikos
naudojamoje informacingje sistemoje POLIS, kuris pateikiamas Elektronines sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informacine sistema (toliau - ESPBI IS).

Gydytojas, vykdydamas vizitg ar nukreipdamas pacienta j kitg jstaiga, d¢l Poliklinikoje nevykdomy
paslaugy, vizito metu raso F E025 arba F E027 per Poliklinikos informacing sistemg ir pateikia
duomenis | ESPBI IS.

Seimos gydytojo paslaugas namuose teikia poliklinikoje dirbantis $eimos gydytojas direktoriaus
jsakymu nustatyta tvarka:

35.1. Pacientai, prisirase prie UAB Zaliakalnio poliklinikos ir apdrausti privalomuoju sveikatos
draudimu, negalintys atvykti j poliklinikg, kviecia Seimos gydytojg j namus paskambinge j registratiirg
tel.:(8 37)323032, darbo dienomis 8.00 — 13.00 val.

35.2. Paciento kvietimas uzregistruojamas, jei kvietimo priezastis imaus ar létinio paimejusio
susirgimo metu atitinka sveikatos apsaugos ministro jsakymuose bei poliklinikos vidaus
dokumentuose patvirtintas priezastis ir reikalavimus.

35.3. Jeigu kvietimo priezastis neatitinka minéty dokumenty reikalavimy, paciento skambutis
peradresuojamas Seimos gydytojui.

. PrisiraSiusiems ir socialiai apdraustiems asmenims vykdoma slauga jstaigoje ir pacienty namuose.
Ja atlieka bendrosios praktikos slaugytoja paskyrus Seimos gydytojui bei vadovaujantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymais.

Prisirasiusiems ir socialiai apdraustiems asmenims atliekami tyrimai: bendras klinikinis kraujo
tyrimas, bendras klinikinis $lapimo tyrimas, C reaktyviojo baltymo nustatymas ir/ar eritrocity
nusédimo greicio nustatymas, gliukozés kiekio kraujyje nustatymas, cholesterolio kiekio kraujyje
nustatymas (asmenims nuo 40 m. ar esant Seimyninei anamnezei, antsvoriui, sergant
endokrininémis ir kt. ligomis, K ir Na kraujo serume nustatymas, kreatinino ir $lapalo (urea)
nustatymas, gliukozés toleravimo méginys, bilirubinas, TTH ir FT4, gelezies (Fe) kiekio kraujyje,
mikroalbumino kiekio Slapime, PSA (pacientams po radikalaus priesinés liaukos vézio gydymo),
protrombino laiko nustatymas (SPA 12 karty per metus, vartojantiems kreSuma mazinancius
vaistus), siunciant planinei operacijai (protrombino laikas (SPA) ir tarptautinio normalizacijos
santykio (INR), aktyvinto dalinio tromboplastino laiko (ADTL) bei kraujo grupés ir rezus Rh (D)
nustatymas), nésciyjy kraujo grupés pagal ABO antigenus ir rezus Rh priklausomybés faktoriaus
nustatymas, nésciyjy Rh antikliniy nustatymas netiesioginiu Kumbso metodu, kai moters Rh
neigiama, o vyro Rh teigiama kraujo grupé , néséiyjy kraujo tyrimas dél ZIV, sifilio, tepinéliy i§
nosiaryklés, maksties, gimdos kaklelio paémimas ir jvertinimas, elektrokardiogramos uzrasymas
PrisiraSiusiems ir socialiai apdraustiems asmenims atliekamas nemokamy programiniy paslaugy
teikimas: priesines liaukos vézio ankstyvoji diagnostiné programa (vyrams nuo 50-69 m.); asmeny,
priskirty Sirdies ir kraujagysliy ligy didelés rizikos grupei, atrankos ir prevenciniy priemoniy
programa (vyrams nuo 40-55 m., moterims nuo 50-65 m.); atrankinés mamografinés patikros dél
kriities vézio programa (moterims nuo 50-69 m.); gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciniy
priemoniy programa (moterims nuo 25-60 m.), storosios zarnos vézio ankstyvosios diagnostikos
programa (asmenims nuo 50-70 m., vieng kartg per metus); vaiky kriiminiy danty dengimas silantais
(vaikams nuo 6-14 m.) pagal patvirtintas Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
rekomendacijas.

Nemokamos procediiros (prisirasiusiems ir socialiai draustiems asmenims) - injekcijos j raumenis
ir veng, pirminis Zaizdy sutvarkymas ir perri§imai, ausies landy iSplovimas, akispiidZio matavimas
(pacientams nuo 40 m.), svetimkiiniy paSalinimas, chirurginiy odos ir paodzio piiliniy Salinimas
atliekamos poliklinikos slaugytojy pagal patvirtintas medicinos normas.

Sveikatos prieziliros paslaugy apimtys nurodytos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministerijos patvirtintose medicininése normose.

Teikiant asmens sveikatos priezitiros paslaugas nepilnameciams pacientams, privalo dalyvauti jy
atstovai.



42. Istaiga teikia mokamas profilaktinio sveikatos tikrinimo paslaugas, kuriy teikimg ir apmokeéjima
reglamentuoja LR teisés aktai ir direktoriaus jsakymai.
43. Mokamas ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas UAB Zaliakalnio poliklinika teikia:
+ socialiai nedraustiems asmenims;
« asmenims, neturintiems gydancio gydytojo siuntimo;
- pacientui paciam pageidaujant tyrimo ar gydymo.
44. Mokamy paslaugy kainynas iSkabintas skelbimy lentoje registratiiroje ir patalpintas internetinéje
erdvéje.
45. Teikiant mokamas paslaugas vizito metu raso F E025 per Poliklinikos informacine sistemg ir
pateikiami duomenis j ESPBI IS.

V. PACIENTU TEISES JSTAIGOJE

46. Kiekvienas socialiai apdraustas asmuo, prisirases prie gydymo jstaigos, turi teis¢ gauti nemokama
sveikatos priezitra, kompensuotg i§ privalomojo sveikatos draudimo, Bitinosios medicinos
pagalbos paslaugos teikiamos neatidéliotinai ir nemokamai pagal Sveikatos apsaugos ministerijos
nustatyta tvarka.

47. Teise | kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas.

47.1. Kokybisky sveikatos prieziiiros paslaugy rodiklius ir jy turinio reikalavimus nustato
sveikatos apsaugos ministras.

47.2. Kiekvienas pacientas turi teis¢ gauti kvalifikuotg ir kokybiska sveikatos priezitira.
Sveikatos prieziiiros jstaigoje pacienty teisiy negalima varzyti dél jo lyties, rasés, amziaus,
pilietybés, kalbos, socialinés padéties, pazitry, seksualinés orientacijos, nejgalumo ar dél
kokiy nors kity jstatymais nepagristy aplinkybiy.

47.3. Pacientas turi teis¢ | savo garbés ir orumo nezeminancias salygas ir pagarby sveikatos
priezitiros specialisty elges;.

47.4. Pacientui turi buti suteikiamos mokslu pagrjstos nuskausminamosios priemonés, kad jis
nekentéty dél savo sveikatos sutrikimy.

48. Teisé pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaigg ir sveikatos priezitiros specialista:

48.1. Pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros jstaigg.

48.2. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros specialista. Pirminés asmens sveikatos
priezifiros specialisto pasirinkimo tvarka nustatyta §iy UAB Zaliakalnio poliklinika vidaus
tvarkos taisykliy III skyriuje.

49. Teisé j informacija:

49.1. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie sveikatos prieziliros jstaigose teikiamas
paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti. Sios informacijos teikimo tvarka
nustatyta Siy taisykliy IV skyriuje.

49.2. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jam sveikatos prieziiiros paslaugas teikiantj
sveikatos prieziliros specialistg ir informacija apie jo profesing kvalifikacija. Sveikatos
priezitiros specialisto vardas, pavard¢ ir pareigos nurodytos identifikacingje darbuotojo
korteléje, privalomoje prisisegti, bei ant darbo kabinety dury. Administracijoje yra sveikatos
priezitiros specialisty licencijy kopijos.

49.3. Pacientas turi teise gauti informacija apie savo sveikatos biikle. Sios informacijos teikimo
tvarka nustatyta Siy taisykliy VIII skyriuje.

49.4. Teis¢ nezinoti. Informacija apie paciento sveikatos bukle, ligos diagnoze, sveikatos
priezitiros jstaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo buidus, galima
rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze negali biiti pacientui pateikiama
pries jo valig. Atsisakymg informacijos pacientas turi aiskiai iSreiksti ir patvirtinti parasu
medicininéje dokumentacijoje. Siame punkte nurodyti informacijos pateikimo pacientui
apribojimai netaikomi, kai dél paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti zalingy
padariniy pacientui ar kitiems asmenims.
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49.5. Teisé susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose.

Paciento pageidavimu jam turi buti pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos dokumenty
pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai
ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis
gydytojas.

Sveikatos prieziliros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui jrasy jo
medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagrjstas, netikslius, neiSsamius,
dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos
priezitiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti.
Sveikatos priezitiros specialisto ir paciento gincg dél jrasy jo medicinos dokumentuose iStaisymo,
papildymo, uZbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendZia sveikatos prieZiliros jstaigos
vadovas.

Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipaZzinti jo atstovai, pagal
LR Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo nuostatas.

Teis¢ susipazinti su jraSais savo medicinos dokumentuose gali biti ribojama tik Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
Teisé | privataus gyvenimo nelie¢iamuma:

54.1. Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus
gali biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra batina ligai diagnozuoti,
gydyti ar pacientui slaugyti.

54.2. Duomenys apie paciento buvimag UAB Zaliakalnio poliklinika, jo sveikatos biiklg, jam
taikytas diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jrasomi j nustatytos formos paciento
medicinos dokumentus.

54.3.  Visainformacija apie paciento buvima sveikatos priezitros jstaigoje, gydyma, sveikatos
bikle, diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija
apie pacientg turi biiti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg
po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris),
tévai, vaikai.

54.4. Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj
paciento sutikima, kuriame yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir
naudojimo tikslai, i§skyrus atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasirasytinai
nurodgs, koks konkretus asmuo turi teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos
teikimo masta ir terminus.

54.5. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti
teikiama.

54.6. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems
paciento sveikatos ekspertizg, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti
suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

54.7. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali bti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui),
tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams
apsaugoti.

54.8. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali bti
suteikiama valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teise¢
gauti konfidencialig informacija apie pacientg.

54.9. Jei nagrinéjamas paciento skundas, kuris yra susijes su informacijos apie pacienta, kuri
yra konfidenciali, nagrin€jimu, tokios informacijos pateikimas sveikatos prieziiiros jstaigos
civiling atsakomybe apdraudusiai draudimo jstaigai, asmenims, kurie tiesiogiai nagrinéja
skundg, yra teisétas ir pagristas. Asmenys, susipazin¢ su konfidencialia informacija,
privalo uztikrinti jos konfidencialuma.
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54.10. Apie suzalotus pacientus, kuriems Zzala galé¢jo buti padaryta nusikalstama veika,

privaloma nedelsiant pranesti teisésaugos institucijoms.
Paciento teis¢ | anoniming sveikatos prieziiira:

55.1. Teise i sveikatos priezitros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne jaunesni
kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybeés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto saraso
ligomis. Uz sveikatos priezitiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas
moka pats, iSskyrus teisés akty nustatytas iSimtis.

Paciento dalyvavimas biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese.

56.1.  Be paciento rasytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus. Paciento
jtraukimo ] Siuos tyrimus tvarka nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

Teisé¢ skystis. Pacienty skundy nagrinéjimo tvarka nustatyta UAB Zaliakalnio poliklinika vidaus
tvarkos taisykliy VII skyriuje.

VL PACIENTU PAREIGOS

Susipazinti su UAB Zaliakalnio poliklinika vidaus tvarkos taisyklémis, kurios paskelbtos
registratiiros stende ar internetinéje erdvéje.
Pacientai privalo:

59.1. Rdupintis savo sveikata, s3ziningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su UAB Zaliakalnio poliklinika sveikatos priezitiros specialistais, vykdyti
junurodymus, jskaitant gydyma, slaugg ir profilaktika. Apie atsisakyma vartoti kuriuos nors
medikamentus, atlikti procediiras, tyrimus ir kt. informuoti gydantj gydytoja.

59.2. Laikytis poliklinikoje nustatytos prisiraSymo, registracijos ir priémimo pas asmens
sveikatos paslaugg teikiantj darbuotoja tvarkos. Pateikti asmens tapatyb¢ patvirtinancius
dokumentus, i§skyrus biitinosios sveikatos priezitiros paslaugy teikimo atvejus.

59.3. Gydan¢iam ar slauganciam sveikatos priezitiros specialistui suteikti teisingg ir visg
informacija apie savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus
vaistus, alergines reakcijas, genetinj paveldimumg ir kitus pacientui Zinomus duomenis,
reikalingus tinkamai suteikti sveikatos priezitiros paslaugas.

59.4. Gavgs informacija apie jam skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas, savo sutikimg ar
atsisakyma dél $iy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti parasu “Sutikime
dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo”, jklijuotame j asmens sveikatos istorija.

59.5. Vykdyti sveikatos priezitiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba atsisakyti
paskirty sveikatos priezitiros paslaugy Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
Informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto
rezimo, dél kuriy jis davé sutikima.

Pagarbiai ir deramai elgtis su UAB Zaliakalnio poliklinika darbuotojais ir kitais jos pacientais.
Laiku atvykti paskirtam priémimui, konsultacijai, tyrimui ar gydymui.

Pacientas, uzsiregistraves planinei asmens sveikatos priezitiros paslaugai gauti, taciau negalintis
atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti UAB Zaliakalnio poliklinika registracijos
telefonu (8 37) 323 032 ne véliau kaip prie§ dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos
gavimo laiko pradzios. Jei aplinkybés dél kuriy pacientas negali atvykti iSaiskéja veliau nei likus
24 valandoms iki paslaugos gavimo, Pacientas turi nedelsdamas pranesti apie neatvykima nustatytu
laiku.

Tausoti laikinai jam patikéta ar bendro naudojimo UAB Zaliakalnio poliklinika turta.

Laikytis $iy poliklinikos vidaus tvarkos taisykliy.

Pacientams draudziama:

65.1. atvykti | poliklinika apsvaigus nuo alkoholiniy gérimy, psichotropiniy ir/ar narkotiniy
medziagy;

65.2. rikyti, vartoti alkoholinius gérimus, narkotines ir/ar psichotropines medziagas UAB
Zaliakalnio poliklinika patalpose ir/ar teritorijoje;
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65.3. jzeidinéti, nepagarbiai elgtis su UAB Zaliakalnio poliklinika darbuotojais;

65.4. ipoliklinikg atsivesti (atsinesti) gyviinus;

65.5. naudotis mobiliuoju telefonu asmens sveikatos priezitiros specialisty konsultacijos, kity

diagnostiniy ar gydymo procediiry metu;

65.6. savavaliskai jeiti j UAB Zaliakalnio poliklinika tarnybines patalpas.
Pacientui, kuris pazeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir
gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, sveikatos priezitiros
paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, i§skyrus atvejus, jei grésty pavojus paciento gyvybei.
Nutraukus paslaugy teikima pacientui, nevykdan¢iam savo pareigy, atsakomybé dél tolimesnés jo
sveikatos biiklés lieka pacientui.
Sumokéti uz mokamas paslaugas (tyrimus, konsultacijas, gydyma ir kt.) pagal tuo metu galiojancius
jkainius, Sveikatos apsaugos ministro ir UAB Zaliakalnio poliklinika direktoriaus jsakymy
nustatyta tvarka.
Pacienty atstovai padeda pacientui jgyvendinti jy teises naudodamiesi tomis pat tei¢ mis bei
pareigomis kaip ir pacientai.

VII. GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO TVARKA

Manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip paciento, teisés, pacientas (jo atstovas) turi teis¢ pateikti
skunda rastu.

Skundai turi buiti parasSyti jskaitomai, valstybine kalba arba turéti jstatymy nustatyta tvarka
patvirtintg vertimg j valstybing kalba.

Skunda pateikti gali pacientas arba jo atstovas. Nagrin¢jami tie skundai, kurie paciento pasirasyti,
nurodytas jo vardas ir pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir duomenys rysiui palaikyti, iSdéstyta
skundo esmé. Jei skunda pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas ir pavarde,
gyvenamoji vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi.
Nejskaitomi, nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pacientui.

Pacientas skunde privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg. Paciento atstovas
privalo pateikti tapatybe ir atstovavima liudijantj dokumentg. Kai toks skundas siunc¢iamas pastu ar
per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui atstovaujanCio advokato patvirtinta
pareiskéjo asmens tapatybe patvirtinancio dokumento kopija.

Asmeny prasymai, pretenzijos ar skundai, atsiysti elektroniniais ry$iais, turi biti pasirasyti saugiu
elektroniniu paraSu, sukurtu saugia paraso formavimo jranga ir patvirtintu galiojanciu sertifikatu
arba suformuoti elektroninémis priemonémis, kurios leidzia uztikrinti teksto vientisumag ir
nepakei¢iamuma, iSskyrus atvejus, kai nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi kity asmeny ar
institucijos interesy. | asmeny praSymus, pretenzijas ar skundus galima atsakyti nedelsiant, bet ne
ilgiau kaip per 20 (dvideSimt) darbo dieny.

Asmuo, prasyma, pretenzijg ar skundg teikiantis elektroniniu paStu, turi jj iSsiysti oficialiu
elektroninio pasto adresu zaliakalnio.p-ka@inbox.lt.

Pacientas turi teis¢ pareiksti skunda ne véliau kaip per 6 (SeSis) ménesius, kai suzino, kad jo teisés
pazeistos, bet ne véliau kaip per vienus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

Direktorius ar jo jgaliotas asmuo per jmanomai trumpg laika, bet ne ilgiau kaip per 20 darbo dieny,
privalo i$nagrinéti kreipimasi ir raStu pranesti pacientui (jo atstovui) apie skundo nagrinéjimo eiga
ar rezultatus.

Nepatenkintas nagrin¢jimu ir jo rezultatais, pacientas (jo atstovas) gali kreiptis | valstybés
institucijas, nagrinéjancias pacienty skundus.

UAB Zaliakalnio poliklinika darbuotojai turi teis¢ neaptarnauti asmens, jeigu jo elgesys yra
neadekvatus arba turi baudziamojo nusizengimo ar administraciniy teisés pazeidimy pozymiy
(izeidingja ji aptarnaujantj darbuotoja, jam grasina, asmens elgesys kelia pagristy jtarimy, kad
asmuo yra apsvaiges nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar kity svaigiyjy medziagy). Tokiu
atveju, poliklinikos darbuotojai informuoja administracijg ir, reikalui esant, kviecia policija.
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VIII. SVEIKATOS ISTORIJU IR KITU DOKUMENTU NUORASU DARYMO IR
ISDAVIMO PACIENTAMS BEI KITIEMS ASMENIMS TVARKA

Sveikatos prieziliros jstaigos gydytojai ir slaugos darbuotojai privalo SAM nustatytos formos ir
rasiy pacienty dokumentus (asmens sveikatos istorijas, nésciyjy korteles bei kitus medicininius
dokumentus) ir juos saugoti Lietuvos Respublikos jstatymy bei SAM nustatyta tvarka.

Asmens sveikatos istorija yra jstaigos dokumentas ir saugomas jos registratiiroje ar archyve. Nei
pacientas, nei kiti asmenys neturi teisé€s patys $io dokumento laikyti (saugoti) ar i§sinesti i$ jstaigos.
Pateikus asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo I Siomis turi bati
padarytos ir iSduotos patvirtintos paciento medicinos dokumenty kopijos per 2 darbo dienas nuo
paciento kreipimosi. Prisirasiusieji pacientai dél kopijy kreipiasi j Zaliakalnio poliklinika pirminés
sveikatos prieZitiros centro $eimos gydytojo kabineto darbuotoja. Si paciento teisé¢ gali biiti ribojama
tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

institucijoms bei kitoms gydymo jstaigoms, esant jy rastiSkam prasymui. Véliau asmens sveikatos
istorijos grazinamos jstaigai. Informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms
teikimo tvarka numatyta UAB Zaliakalnio poliklinika direktoriaus jsakymu.

Pacientui persiraSius ] kita gydymo jstaiga, jo asmens sveikatos istorija (f 025/a, f 025/a-112/a)
iSsiun¢iama tai gydymo jstaigai pagal pastarosios rastiska prasyma.

IX. PACIENTO SIUNTIMO KONSULTACIJAI IR STACIONARIAM GYDYMUI
TVARKA

Paciento gydymo stacionarinéje jstaigoje ir specialisto konsultacijos tikslinguma nustato gydantis
gydytojas.

Esant biitinybei gydyti pacientg stacionare ar siunciant specialisto konsultacijai, gydantis gydytojas
vadovaujasi sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka, uzpildo forma 027/a, ,,Medicinos
dokumenty iSraSas/siuntimas* ir atiduoda pacientui ar jgaliotam asmeniui, kad galéty vykti
specialisto konsultacijai ar stacionariniam gydymui.

Pacientui atsisakius vykti specialisto konsultacijai ar stacionariniam gydymui, gydytojas apie tai
jraso jo asmens sveikatos istorijoje, o pacientas tai patvirtina savo parasu.

X. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

Konfidenciali informacija apie pacientg teikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento
sutikimg, kuriame nurodyti informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, i§skyrus atvejus,
kai pacientas medicininiuose dokumentuose nurodgs, kam teikti informacija, jos teikimo mastg ir
terminus.

Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teis¢ gauti informacija apie
savo sveikatos biukle, ligos diagnoze, sveikatos priezidiros jstaigoje teikiamus gydymo ir tyrimo
metodus, galimg rizikg, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognozes bei padarinius
atsisakius siilomo gydymo. Si informacija pacientui pateikiama jam suprantama forma bei
paaiskintais medicininiais terminais.

Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo
gyvybei, priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neteikti informacijos motyvus pazymima
medicininiuose dokumentuose. Informacija pacientui teikiama, kai iSnyksta Zzalos atsiradimo
pavojus. Paciento psichikos ligonio teisés gauti informacija ypatumus nustato Psichikos sveikatos
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prieziros jstatymas ir UAB Zaliakalnio poliklinika direktoriaus jsakymas patvirtinta teikimo
Tvarka apie asmeny psichikos sveikata.

Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais gali susipazinti jo atstovai. Jei yra
nesutarimy tarp nepilnamecio iki 16 mety ir jo atstovy, tai diagnostikos ir gydymo metodikos
parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus.

XI. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU ISTATYMU, KITU TEISES AKTU IR
NORMINIU DOKUMENTU NUOSTATOS

Visi UAB ,,Zaliakalnio poliklinika“ darbuotojai privalo:

93.1. vykdyti poliklinikos darbuotojy saugos ir sveikatos, gaisrinés saugos norminiy
dokumenty reikalavimus ir darbuotojy saugos ir sveikatos, gaisrinés norminiy teisés akty
reikalavimus;

93.2. darbo priemones naudoti pagal darbo priemoniy dokumentuose, darbuotojy saugos ir
sveikatos instrukcijose nurodytus jy saugaus naudojimo reikalavimus;

93.3. tinkamai naudoti kolektyvines ir (ar) asmenines apsaugos priemones;

93.4. savavaliskai neiSjungti, nekeisti arba nesalinti saugos ir sveikatos apsaugos jtaisy arba
zenkly, naudoti tokius jtaisus pagal paskirtj ir apie jy gedimus pranesti savo tiesioginiam
vadovui, Civilinés, radiacinés ir darbo saugos specialistams, administracijai.

93.5. jvykus incidentui, nelaimingam atsitikimui darbe (nelaimingo atsitikimo vieta
(atsizvelgiant | aplinkybes), iSlaikyti nepakitusig), nelaimingam atsitikimui pakeliui i
darba/is darbo, privalo nedelsiant pranesti savo tiesioginiam vadovui, Civilinés, darbo
saugos ir sveikatos specialistei, administracijai.

93.6. nedelsiant pranesti savo tiesioginiam vadovui, Civilinés, radiacinés ir darbo saugos
specialistams apie situacija, kuri jy manymu, gali kelti pavojy. Taip pat privalo pranesti apie
darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy pazeidimus, kuriy patys pasalinti negali arba
neprivalo.

93.7. UAB Zaliakalnio poliklinika nustatyta tvarka pasitikrinti sveikata. Darbuotojas, atsisakes
nustatytu laiku pasitikrinti sveikatg, nusalinamas nuo darbo ir jam uz tg laikg, kol pasitikrins
sveikata, nemokamas darbo uzmokestis.

Darbo sauga ir sveikata reglamentuojantys UAB Zaliakalnio poliklinika direktoriaus patvirtinti
norminiai dokumentai: Darbuotojo saugos ir sveikatos jvadiné instrukcija, Darbuotojo saugos ir
sveikatos darbo vietoje instrukcijos, [vadiné (bendra) gaisrinés saugos instrukcija, Padalinio
gaisrinés saugos instrukcija, Gaisro gesinimo planas bei kiti norminiai dokumentai.

Darbo metu jstaigos darbuotojai privalo turéti galiojancius darbo paZyméjimus, iSduotus jstaigos
direktoriaus nustatyta tvarka.

Istaigos personalas, turintis tiesioginj kontakta su pacientu, privalo vilkéti Svarig ir tvarkinga
medicining aprangg.

Istaigos darbuotojai privalo uztikrinti pacienty asmens duomeny sauguma taip, kaip nustatyta teisés
aktuose.

Be rastisko vadovo sutikimo filmuoti, fotografuoti, daryti garso jrasus UAB Zaliakalnio poliklinika
patalpose draudziama.

Personalui, pacientams ir lankytojams jstaigos patalpose draudziama rikyti, vartoti alkoholinius
gérimus.

100.Personalui, pacientams ir lankytojams jstaigos patalpose draudziama vartoti narkotines ir/ar

vt

personalui).

101.Personalui, pacientams ir lankytojams draudziama jstaigos patalpose ir jos teritorijoje turéti Saltaji

ir/ar Saunamajj ginklg (iSskyrus tarnybinj).

102.]staigos personalas savo veikla privalo nepazeisti aplinkos kokybés normatyvy ir standarty, laikytis

atlieky nukenksminimo, transportavimo, sandéliavimo, Salinimo tvarkos.



103.]staigos elektroniniais, telefono rySiais, biuro jranga, kanceliarinémis bei kitomis priemonémis
darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

104.]staigos administracija neatsako uz darbuotojy ir pacienty asmeninius daiktus, paliktus ne tam
pritaikytose vietose (koridoriuje, laukiamajame, prie rubinés ir t.t.).

105.Uz nepilname¢iy sauguma UAB Zaliakalnio poliklinika patalpose atsako juos atlydéje asmenys.

106.Pacienty ir darbuotojy saugumui uztikrinti poliklinikos vidaus ir lauko teritorijos stebimos vaizdo
kamery.

XII.  PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU IR KITU VERTYBIU
REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

107.Pacientas atvykes j UAB Zaliakalnio poliklinika ir turédamas su savimi vertingy daikty, pinigy,
negali jy palikti rankinése prie kabinety ar rubinéje. Tuo atveju, kai pacientas turi su savimi minéty
vertybiy gali informuoti slaugytoja, kuri kartu palydi pacientg pas jstaigos slaugos administratore
dél daikty palikimo seife. Priimti saugoti daiktai (pinigai) uZregistruojami specialiame Zurnale,
pasirasant pacientui ir slaugos administratorei. Atsiimdamas saugota daikta, pacientas tai patvirtina
savo parasu.

XIII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
108. Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo datos.

109.Taisyklés gali buti kei¢iamos ir/ar papildomos pasikeitus darbo organizavimui ar teisés aktams.

UAB ,,Zaliakalnio poliklinika“
Direktorius Aras Tarabilda



