UAB ZALIAKALNIO POLIKLINIKA

ISAKYMAS
DEL INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS UAB ZALIAKALNIO POLIKLINIKOS
TEIKIMO TVARKOS APRASO PATVIRTINIMO
Nr.2024/1024-01

Kaunas

Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos viesyjy jstaigy jstatymo 9 straipsnio 4 dalimi:
I.Tvirtinu Informacijos apie pazeidimus UAB Zaliakalnio poliklinikos teikimo ir praneséjy

apsaugos jgyvendinimo tvarkos aprasa (toliau — Aprasas) (pridedama).

2. Sk iriuvadove medicinai atsakinga uz Poliklinikos vidinio informacijos apie pazeidimus
kanalo administravima, gautos informacijos apie pazeidimus nagrinéjima, asmeny, pateikusiy informacija
apie pazeidimus, konfidencialumo uztikrinimg, iSskyrus jstatymuose nustatytus atvejus, ir kity Aprase
numatyty funkcijy atlikima.

3. lpareigoj u:

3.1. Padaliniy administratorius bei slaugos vadove supazindinti savo darbuotojus;

4. P aved u jsakymo vykdymo kontrole sau.

5. Sisjsakymas gali biiti skundziamas Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso nustatyta

tvarka.

|




PATVIRTINTA

UAB Zaliakalnio poliklinikos

Direktoriaus Aro Tarabildos

2024 m. spalio 24 d.jsakymu Nr.2024.1024-01

INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS UAB ZALIAKALNIO POLIKLINIKOS
TEIKIMO IR PRANESEJU APSAUGOS IGYVENDINIMO TVARKOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

I. Informacijos apie pazeidimus UAB Zaliakalnio poliklinikos teikimo ir prane3éjy apsaugos
igyvendinimo tvarkos aprasas (toliau — Aprasas) nustato informacijos UAB Zaliakalnio poliklinikos
(toliau —Poliklinika) galimai rengiamus, padarytus ar daromus pazeidimus teikimo, informacijos
apie pazeidimus priémimo Poliklinikoje veikian¢iu vidiniu informacijos apie pazeidimus teikimo
kanalu (toliau — vidinis kanalas), jos vertinimo ir sprendimy priémimo tvarkg bei taikomas
pranes$éjy apsaugos priemones.

2. Informacijos apie pazeidimus teikimo pagrindai, aplinkybés, kurioms esant gali bati
teikiama informacija apie pazeidimus, nustatyti Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatyme
(toliau - Istatymas) ir Vidiniy informacijos apie pazeidimus teikimo kanaly jdiegimo ir jy
funkcionavimo uztikrinimo tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m.
lapkri¢io 14 d. nutarimu Nr. 1133 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos praneséjy apsaugos jstatymo
igyvendinimo" (toliau - Vidiniy kanaly aprasas).

3. Aprase vartojamos sgvokos:

3.I.Kompetentingas subjektas - Poliklinikos paskirtas asmuo, kuris administruoja vidinius
informacijos apie pazeidimus teikimo kanalus, nagrinéja jais gautg informacijg apie pazeidimus,
uztikrina asmens, pateikusio informacijg apie pazeidimus, konfidencialuma.

3.2. kitos vartojamos savokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos [statyme, Vidiniy kanaly
aprase ir kituose teisés aktuose, reglamentuojanciuose praneséjy apsaugos reikalavimus.

4. Poliklinikoje gauta informacija apie pazeidimus prilmama, registruojama, nagrinéjama ir
asmeny, teikian¢iy informacija apie pazeidimg, apsaugos priemonés uztikrinamos vadovaujantis
Istatymu, Kitais teisés aktais ir §iuo Aprasu, uztikrinant saugy informacijos apie pazeidimus teikimo
kanalg bei asmens, pateikusio informacija apie pazeidima, konfidencialuma.

5. Kompetentingas subjektas privalo wuztikrinti asmens, Kkuris vidiniu kanalu pateikia
informacijg apie pazeidima Poliklinikoje ir kurj su Poliklinika sieja ar siejo darbo santykiai arba
sutartiniai  santykiai (konsultavimo, praktikos, savanorystés ir pan.) (toliau — asmuo, teikiantis
informacijg apie pazeidima), ir jo teikiamos informacijos konfidencialumag, i$skyrus jstatymuose
nustatytus atvejus. Konfidencialig informacija sudaro informacija apie pazeidimag pateikusio asmens
duomenys ir Kkitajj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidzianti informacija bei informacija apie
pazeidimg .

11 SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS TEIKIMAS

6. Asmuo, teikiantis informacija apie pazeidima, turi teise ja pateikti uzpildydamas Vidiniy
kanaly apraSo prieda - pranesimo apie pazeidimg forma arba apie pazeidima pranesti laisvos formos
praneS$imu, kuriame turi bati pateikta Apraso 8 punkte nurodyta informacija.

7. Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidima,ja gali pateikti vienu is $iy budy:

7.1. rastu, jteikiant Poliklinikai (adresu Savanoriy pr. 125, Kaunas) ar siunc¢iant el. pastu
suraSyta Apraso 6 punkte nurodyta forma.

8. Asmuo, teikiantis informacijg apie pazeidima, nurodo:



8.1 . savo varda, pavarde, asmens koda arba gimimo data, jeigu asmens kodo neturi, darbovietg
(su Poliklinika siejantys ar sieje darbo, sutartiniai ar ikisutartiniai santykiai) ir pareigas, el. pasto adresa
(arba gyvenamosios vietos adresg) korespondencijai gauti ir kitus kontaktinius duomenis rySiui
palaikyti;

8.2. galimo pazeidéjo varda, pavarde ir pareigas, jei informacija teikian¢iam asmeniui Sie
duomenys yra Zinomi, taip pat kita svarbig informacija, kuri padéty nustatyti galimai pazeidima
padariusj (-ius) asmenj (-is);

8.3. konkrecias faktines aplinkybes: koks pazeidimas, kur, kada, kokiu bildu galimai jj
rengiamasi daryti, daromas ar padarytas;

8.4. suzinojimo apie pazeidima data ir aplinkybes;

8.5. arapie §j pazeidima jau pranesta,jei taip, -kam pranesta, ar gautas atsakymas;

8.6. ar pageidauja bilti informuotas apie informacijos apie pazeidima gavuno fakta, nagrinéjimo
eigg ir rezultatus;

8.7. kad informacija apie pazeidima teikiama vadovaujantis [statymu.

9. Esant galimybei, informacija apie pazeidimag teikiantis asmuo pateikia duomenis apie
pazeidimo liudininkus, taip pat bet kokius turim us dokumentus, duomenis ar informacija,
patvirtinanéig informacijoje apie pazeidima nurodytas aplinkybes ir atskleidzianéig galimo paZzeidimo
pozymius bei informacijg apie galimo pazeidéjo motyvus.

111 SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS PRIEMIMAS IR REGISTRAVIMAS

10. Informacija apie pazeidima priima ir uzregistruoja kompetentingas subjektas.

11. Susira$ingjima, susijusj su gauta informacija apie pazeidima, vykdo kompetentingas
subjektas. Visus siun¢iamus rastus kompetentingas subjektas registruoja Poliklinikos dokumenty
registre.

12. Informacija apie pazeidimag, gauta Poliklinikoje Kitu badu, nei nurodyta Apraso 7 punkte,
neregistruojama ir nedelsiant apie tai informuojamas kompetentingas subjektas, kuris, jei yra galimybé,
susisiekia su informacija apie pazeidima pateikusiu asmeniu dél tinkamo informacijos pateikimo. Siame
punkte nustatyta tvarka gauta ir (ar) persiysta elektroniniu pastu informacija apie pazeidima turi bati
iStrinta nedelsiant.

13. Kompetentingas subjektas uztikrina, kad gauta informacija apie pazeidima ir su tuo susije
duomenys baty laikomi saugiai ir su jais galéty susipazinti tik tokig teisg¢ turintys informacija apie
pazeidima nagrinéjantys asmenys.

14. Kompetentingas subjektas, gaves informacijg apie pazeidimg, informacijg apie pazeidima
pateikusiam asmeniui pageidaujant, nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo
informacijos apie pazeidimag gavimo dienos, rastu informuoja §j asmenj apie jo pateiktos informacijos
gavimo fakta.

15. Poliklinikos darbuotojai, kurie pagal atliekamas funkcijas turi prieiga prie asmens,
teikian¢io informacija apie pazeidima, pateikty duomeny arba gali suzinoti ja pateikusio asmens
duomenis, yra supazindinami su atsakomybe uz [statyme ar Kituose teisés aktuose nustatyty praneséjy
apsaugos reikalavimy pazeidima, privalo pasirasyti konfidencialumo pasizadéjima ir jsipareigoti
neatskleisti tokios informacijos ar duomeny treciosioms $alims.

16. Poliklinikos darbuotojai, kuriems pagal pareigas tapo zinomi asmens, pateikusio
informacija apie pazeidimg, asmens duomenys arba tokios informacijos turinys, privalo uztikrinti
minétos informacijos ir asmens duomeny konfidencialuma tiek darbo metu, tiek pojo.

IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PAZEIDIMUS VERTINIMAS, SPRENDIMU PRIEMIMAS

17. Kompetentingas subjektas, gaves informacija apie pazeidima, nedelsdamas imasi ja
vertinti.

18. Kompetentingas subjektas, siekdamas jvertinti, ar informacija apie pazeidima atitinka
Istatymo nuostatas, gali pateikti paklausima (praSymag) dél informacijos, reikalingos pazeidimui



ivertinti, pateikimo bet kuriam Poliklinikos darbuotojui, kuris privalo nedelsdamas, bet ne véliau kaip
per kompetentingo subjekto nurodyta terming, pateikti jam $ig prasoma informacija.

19. Kompetentingas subjektas, tirdamas vidiniu kanalu gautg informacija apie pazeidima, gauna
reikalingg informacija ir duomenis i$ jam nepavaldziy Poliklinikos padaliniy ar jy darbuotojy ir priima
su tyrimo atlikimu susijusius sprendimus, kurie privalomi visiems Poliklinikos darbuotojams.

20. Deél vidiniu kanalu gautos informacijos apie pazeidimg kompetentingas subjektas priima
vieng 1§ $iy sprendimy:

20.1. nagrinéti pateikta informacija apie pazeidima;

20.2. jei gauta informacijaapie pazeidima leidZia pagristai manyti, kad yra rengiama, daroma
ar padaryta nusikalstama veika, administracinis nusizengimas arba kitas pazeidimas, nedelsdamas,
bet ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo Sios informacijos gavimo dienos, persiysti gauta informacija
apie pazeidimg institucijai, jgaliotai tirti tokig informacija, be asmens, pateikusio informacijg apie
pazeidima, sutikimo ir apie tai pranesti Siam asmeniui;

20.3. atsisakyti nagrinéti gautg informacija apie pazeidima, jeigu:

20.3.1. jvertinus nustatoma, kad pateikta informacija apie pazeidimg neatitinka Jstatymo
nuostaty;

20.3.2. informacija apie pazeidimg grindziama akivaizdziai tikrovés neatitinkancia
informacija;

20.3.3. gauta informacija apie pazeidima jau yra iSnagrinéta arba nagrinéjama.

21. Kompetentingas subjektas per 10 darbo dieny nuo informacijos apie pazeidimg gavimo
patvirtinimo rastu dienos informuoja apie pazeidimg pateikusj asmenj apie jo pateiktos informacijos
nagring¢jimo eigg (numatytus ar atliktus nagrinéjimo veiksmus, jy pagrindimg) arba atsisakyma $ia
informacijg nagrinéti. Sprendimas atsisakyti nagrinéti gautg informacija apie pazeidimg turi bati
motyvuotas.

22. Kompetentingas subjektas, baiges nagrinéti informacijg apie pazeidimg, ne véliau kaip per
2 darbo dienas nuo sprendimo priémimo dienos rastu informuoja informacija apie pazeidimg pateikusj
asmenj apie priimtg sprendimg, nagrin¢jimo rezultatus ir veiksmus, kuriy buvo imtasi ar planuojama
imtis, taip pat nurodo priimto sprendimo apskundimo tvarkg. Nustacius pazeidimo padarymo fakta,
kompetentingas subjektas informuoja pazeidimag pateikusj asmenj apie atsakomybe, taikyta pazeidimag
padariusiems asmenims.

23. ApraSo 21 ir 22 punktuose nurodyta informacija teikiama tik tokia apimtimi, kiek tai
neprie$tarauja Kitiems teisés aktams, reglamentuojantiems duomeny ir informacijos sauga.

24. Jei asmuo, pateikes informacijg apie pazeidimg, negavo atsakymo arba Poliklinikoje
nebuvo imtasi veiksmy reaguojant j pateikta informacija, jis, vadovaudamasis Jstatymo 4 straipsnio
4 dalies 4 punktu, turi teisg tiesiogiai kreiptis j kompetentingg institucijg — Lietuvos Respublikos
prokuratiirg irjai pateikti pranesima apie pazeidima.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

25. Informacijos ir asmens duomeny konfidencialumas uztikrinamas nepaisant gautos
informacijos apie pazeidima nagrinéjimo rezultaty.

26. Dokumentai, susij¢ Su Sio Apraso nuostaty jgyvendinimu, saugomi vadovaujantis
Poliklinikos direktoriaus tvirtinamu dokumentacijos planu. Siems dokumentams nustatomas 5 mety
saugojimo terminas nuo paskutinio priimto sprendimo nagringjant informacija.

27. Kompetentingas subjektas teikia konsultacijas direktoriui Istatymo jgyvendinimo
klausimais, padeda uztikrinti vidiniy kanaly jdiegima ir veikima.

28. Kompetentingas subjektas karta per metus apibendrina informacijos apie pazeidimus
gavimo, tyrimo ir nagring¢jimo duomenis, duomenis apie atvejy, kai buvo pateikta informacija apie
pazeidimus, skaiciy,jy vertinimo rezultatus, apibendrinta informacija apie pazeidimus, kurie buvo
atskleisti remiantis asmeny pagal Aprasa pateiktainformacija.






